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POLITICA DE CALIDAD

>atlanta travel & corporate events consultants, como Agencia de viajes y eventos
corporativos y Organizadores Profesionales de Congresos, tiene como objetivo
principal proporcionar a sus clientes servicios de excelencia, dando una fiable
respuesta que satisfaga plenamente sus requisitos y expectativas.

El objetivo de esta Politica de Calidad es la consolidacion de esta realidad, mejorando
continuamente el desemperfio y reforzando la confianza de nuestros clientes. Para
ello, es imprescindible entender que nuestro contexto es la base de la existencia
y continuidad de >atlanta travel & corporate events consultants.

Para~mosotros Calidad es conocer quién es nuestro cliente, cuales son sus
expectativas, cumplirlas y superarlas acorde a los requisitos legales aplicables.
Asimismo, la Direccién comunica dicha politica a todas las partes interesadas

Al establecer un sistema de gestion de Calidad segun la norma UNE-EN-ISO 9001
>atlanta travel & corporate events consultants pretende potenciar la participacion
de todos sus empleados, concienciandoles de la importancia de sus actividades y de
como contribuyen al logro de este objetivo, proporcionandoles los recursos
necesarios para ello. Asimismo >atlanta travel & corporate events consultants
evallia a sus proveedores en la prestacion del servicio y en la busqueda de unos niveles
elevados de calidad.

La Direccion de >atlanta travel & corporate events consultants examina
periodicamente el sistema de gestion de calidad, asegurandose de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua, revisandose las oportunidades de mejora, los
riesgos y el control de los procesos, asi como detectar las necesidades de efectuar
cambios en el mismo.

Como objetivos generales de esta Politica de Calidad, tenemos:
o Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes
o Mejorar la calidad de nuestros servicios

o Mejorar la organizacién interna, la eficacia y eficiencia de nuestros
procesos y metodos de trabajo.
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